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Software para o setor de cuidados de saúde 

A solução 
para a automatização do transporte 
de pacientes, da limpeza e dos 
serviços de logística nos 

cuidados de saúde 

 Melhor comunicação entre departamentos/ serviços 
 

 Melhoria da eficiência: produtividade de 30-60% 
 

 As tarefas são distribuídas de forma adequada e realizadas dentro do prazo 
 
 Os pacientes chegam sem atrasos ao seu destino 
 
 Os colaboradores percorrem distâncias menores 

 
 Acesso a informação sobre o seu processo de logística 

 
 Integração simples com as suas aplicações, norma HL7 

 
 Redução da carga de trabalho dos operadores  

 

 Atribuição automática de tarefas, sistema com capacidade de autoaprendizagem 



  
  

O iTransport baseia-se no princípio da oferta e da 
procura e leva em consideração a localização atual 
dos operadores, a prioridade e o tempo disponível 
para a realização de uma tarefa. As tarefas são 
distribuídas de modo totalmente automático pelos 
colaboradores disponíveis na sua organização. 

Organize de modo simples as tarefas relacionadas 
com transporte de pacientes, limpeza e logística 

Sabemos que os imprevistos podem acontecer. 

Os operadores podem recusar tarefas ou demorar 

mais tempo a realizá-las. O iTransport processa 

as novas informações introduzidas e adapta 

a distribuição de tarefas à situação atual, o que 

é extremamente prático. Todas as atividades são 

”O iTransport tem capacidade 
de aprendizagem automática, 
tornando-se mais inteligente e 
eficiente a cada tarefa ”realizada.  rastreáveis, sendo monitorizadas e ajustadas em 

tempo real, o que assegura uma comunicação direta 

e otimizada entre os seus agentes de transporte, 

os departamentos de prestação de cuidados e de 

tratamentos. 

TRANSPORTE DE PACIENTES 

Transporte interno de pacientes O iTransport 

assegura o processamento e a distribuição de 

tarefas sempre que um departamento solicita um 

transporte interno de um paciente, sem necessidade 

de intervenção por parte de um operador. 

Transporte externo de pacientes com iTextern 

pode organizar de modo simples o transporte dos seus 

pacientes para localizações no exterior, como, por 

exemplo, para outro hospital ou centro de prestação 

de cuidados. Determina o transporte adequado para o 

seu paciente, em função do tipo de transporte ou do 

sistema de saúde. √ Distribuição por ordem de prioridade 

√ Despacho de tarefas 

√ Acesso aos dados de transporte √ Cuide dos seus pacientes, mesmo fora do hospital 

√ Os agentes de transporte externos têm acesso a 

iTextern 

√ Transporte adequado e personalizado 

> Organize o transporte interno e externo de pacientes de modo eficaz 
Central de camas O iTransport assegura um 

fluxo contínuo de camas entre a central de camas 

e os departamentos/ serviços, e vice-versa. Isto minimiza 
a probabilidade de acumulação de camas sujas ou de um 

défice de camas limpas nos departamentos/ serviços. 

”Desde que utilizamos o iTransport, 
√ Acesso a informação sobre a disponibilidade das 

suas camas o nosso operador voltou a estar 
disponível para outros trabalhos” 

√ A limpeza das camas pode ser realizada no 
próprio departamento/ serviço ou ao nível 

central 
√ Solicite de forma simples camas limpas, um 

colchão especial ou acessórios 



  
  

LIMPEZA Limpeza pós-alta - Quando os seus pacientes têm 

alta ou são transferidos para outro departamento/ 
serviço, essa informação é incluída no registo 

eletrónico do paciente. Graças à integração com HL7 
entre o registo eletrónico do paciente e o iTransport, 
o software deteta imediatamente que a cama pode 
ser limpa. 

Limpeza - Uma tarefa urgente é muitas vezes 

solicitada a curto prazo, tendo de ser executada 

com a maior brevidade possível. Com o iTransport, a 

tarefa é priorizada ou escalada automaticamente. 

√ Visão geral dos prazos de tratamento das tarefas 

√ Tarefas de seguimento automáticas após a alta de 

um paciente  

√ Sempre que é necessária uma cama limpa 

√ Eliminar o risco de infeção 

√ Limpeza de emergência 
√ Defina os seus próprios níveis de prioridade 

Limpeza diária - As tarefas de limpeza de rotina são 

um pouco menos morosas, sendo frequentemente 

interrompidas para a realização de tarefas urgentes  

como, por exemplo, eliminar o risco de 

infeções. Com o iTransport, a tarefa é priorizada ou 

escalada automaticamente. 

> Organize tarefas de limpeza e de 
planeamento simples 

√ Controlo dos calendários de limpeza 

√ Planear a limpeza diária e intermédia das 

salas de operação 

√ Definir tempos de espera por tipo 

de tarefa 

LOGÍSTICA 

Transporte de materiais  

A par das tarefas baseadas na oferta, o 

iTransport pode ser implementado de modo otimizado 

como processo baseado na procura, por exemplo, 

para reabastecimento e fluxos de devolução. 

> Integre todas as 
suas tarefas de 

√ Combine carrinhos de transporte de roupa, 

resíduos e refeições 

√ Possibilidade de transporte horizontal e vertical 

dividido 

logística numa solução √ Visão geral de todas as tarefas realizadas 

diariamente. 

Exemplo de Relatório Exemplo de Relatório 
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Países Baixos 

Contactos: 
 

Telefone: 220 966 031 
E-mail: info@daylife.pt 
Web: www.daylife.com 

 

 
 
 
O iTransport é uma solução de software de 

fácil utilização baseada na web, destinada, 

à automatização do transporte interno e 

externo de pacientes, da limpeza e dos 

serviços de logística nos cuidados de 

saúde. 


